Allgemeine Geschiftsbedingungen und Widerrufsrecht mit Riickgaberecht

§ 1 Geltungsbereich

Bei einer Bestellung schlieRen Sie einen Vertrag mit dem Dr. Gisela Lermann Verlag,

Am Heiligenhaus 18, D-55122 Mainz, Tel. +49(0)6131/31149, Fax +49(0)6131/387945,
Email: dr-gisela-lermann@lermann-verlag.de. Fur die Geschéaftsbeziehungen zwischen dem
Dr. Gisela Lermann Verlag (im folgenden Verkaufer) und dem Besteller gelten die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) mit Widerrufsbelehrung.

§ 2 Vorbehalt der Nichtverfiigbarkeit

Wir behalten uns vor, von einer Ausfihrung der Bestellung abzusehen, wenn wir den
bestellten Titel nicht vorratig haben, der nicht vorratige beim Verlag vergriffen ist und die
bestellte Ware infolgedessen nicht verfigbar ist. In diesem Fall werden Sie unverziglich
Uber die Nichtverfligbarkeit informiert und gegebenenfalls der von Ihnen bereits gezahlte
Kaufpreis zurtickerstattet.

§ 3 Riicksendekosten
Im Falle eines Widerrufs haben Sie die regelmafligen Kosten der Ricksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.

§ 4 Zuriickbehaltung
Der Besteller ist zur Auslibung eines Zurtickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 5 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Erfullung der Kaufpreisforderung durch den Besteller verbleibt die
gelieferte Ware im Eigentum des Verkaufers.

§ 6 Gewahrleistung
Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften
der §§ 434 ff. BGB.

§ 7 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Erflllungsort ist Mainz. Gerichtsstand im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten und juristischen
Personen ist ebenfalls Mainz.

§ 8 Auslosen einer Bestellung

Durch Betétigen der Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen® wird |hre Bestellung ausgeldst
und an den Verlag sowie an die Verlagsauslieferung Miller — Die lila Logistik Fulfillment
Solutions GmbH & Co. KG / Miller Verlagservice, Am Buchberg 8, 74572 Blaufelden, Tel.
+49(0)7953/7189-052, Fax +49(0)7953/7189-080, Email verlagservice@lila-logistik.com
weitergeleitet.

Die Ware erhalten Sie mit Rechnung von der Verlagsauslieferung. Mit Ihrer Bestellung erklaren
Sie verbindlich, die Ware erwerben zu wollen. Sie werden uUber den Eingang lhrer Bestellung
unverzuglich mit einer Email informiert, verbunden mit der Auftragsbestatigung.

Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Der Kaufpreis fur Endkunden ist fallig und ohne Abzug zahlbar innerhalb von vierzehn Tagen
nach Rechnungsstellung.
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Datenschutz

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten
mdglich. Die persdnlichen Daten, die erfragt werden, dienen der Abwicklung Ihrer Bestellung
und zur Rechnungsstellung und gehen zu diesem Zweck an die Verlagsauslieferung

Muller — Die lila Logistik Fulfillment Solutions GmbH & Co. KG / Muller Verlagservice,

Am Buchberg 8, 74572 Blaufelden. Sie werden nur benutzt, soweit dies zur
Vertragsabwicklung, Leistungserbringung und Abrechnung erforderlich ist. An Dritte werden
Ihre Daten nicht weitergegeben.

Riickgabe- und Widerrufsrecht fiir Endkunden

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben/hat.

Der Widerruf muss mittels einer eindeutigen Erklarung schriftlich erfolgen als Brief, Fax oder
Email an die Verlagsauslieferung:

Muller Verlagservice, Am Buchberg 8, 74572 Blaufelden,

Telefon: +49(0)7953/7189-052, Fax: +49(0)7953/7189-080,

Email: verlagservice@lila-logistik.com

Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Nachdrucken und Datentragern, die im Auftrag des
Bestellers angefertigt wurden, ferner nicht bei Leistungen, die online (z.B. digitale
Buchinhalte) Gbermittelt worden sind.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliellich der Versandkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei der Verlagsauslieferung eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwendet
die Verlagsauslieferung dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas

anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Ware unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie die Verlagsauslieferung tber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, zuriickzusenden an:

Muller — Die lila Logistik Fulfillment Solutions GmbH & Co. KG / Muller Verlagservice

Am Buchberg 8

74572 Blaufelden
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Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Koénnen Sie die Ware nur in verschlechtertem Zustand zurlicksenden, mussen Sie insoweit
Wertersatz leisten. Um dies zu vermeiden, prifen Sie die tberlassenen Blicher so, wie sie
auch im Ladengeschaft geprift werden kdnnen.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuruck an:

Mdller Verlagservice

Am Buchberg 8

74572 Blaufelden

Tel.: +49(0)7953/7189-052

Fax: +49(0)7953/7189-080

Email: verlagservice@lila-logistik.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der
folgenden Waren:

Bestellt am

Erhalten am

Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
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